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RESUMO

Diante do cenario atual onde diversos escandalos de corrupcdo e mas praticas de
engenharia inundam os meios de comunicagdo, a busca por processos € procedimentos
que tenham como foco controlar e mitigar riscos relacionados a contratacdo de servigos
de engenharia ¢ crescente. O presente trabalho teve como objetivo desenvolver
ferramenta de auxilia cotagdes de servigos de engenharia e construgao civil, baseando-se
em métricas de compliance e qualidade de fornecedor utilizando o Grupo Cataratas como
estudo de caso. Trata-se de uma pesquisa com base na pesquisa bibliografica e
documentacional que visa atender as necessidades da empresa e mitigar os riscos que
envolvem o processo em analise. Concluiu-se que ferramentas de auxilio em cotagdes
quando baseadas em politicas de compliance, tem um carater regulador e mitigador visto
que sua aplicacdo garante, quase por completo, o cumprimento das normativas, e
alinhamento com os ideais da contratada tornando assim mais adequada para que o
servico desejado seja concluido com qualidade e no prazo, sendo essa de facil aplicagcdo

e baixo custo.

Palavras-chave: Compliance, Modelo de Gestao, Servigos de Engenharia, Gestao de

fornecedores.



ABSTRACT
Given the current scenario where several corruption scandals and bad engineering
practices flood the media, the search for processes and procedures that focus on
controlling and mitigating risks related to hiring engineering services is crescent. The
purpose of this work is the development of a tool to support engineering and civil
construction services quotations, based on compliance and supplier quality metrics using
the Cataratas Group as a case study. This is a bibliographic and documentary-based
research that aims to meet the needs of the company and mitigate the risks that involve
the process under analysis. It was concluded that the counting aid tool developed shows
great potential for application, since it is a very simple methodology and adaptable to

various sectors and companies.

Keywords: Compliance, Manegement Model, Enguneering Services, Supply

management
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1. INTRODUCAO
1. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Atualmente, vivemos em um cendrio onde escandalos de corrup¢ao, fraudes e mas
praticas da profissdo sdo recorrentes nos canais de comunicagdo. Muitas das vezes, essas
apari¢des na midia sao provindas de superfaturamentos, entrega de ma qualidade de
servicos ou até a nao entrega. Ha4 quem defenda que esses problemas sdo causados por
questdes éticas, outros por questdes culturais da sociedade, porém, pode-se concordar que
em sua maioria, essas questoes poderiam ser mitigadas por processos mais bem definidos
por parte da contratante.

Especificamente no ambito da engenharia, principalmente quando se trata da
construcdo civil, esse problema ¢ agravado visto que muito das vezes os contratos de
prestacdo de servicos de obras normalmente envolvem milhdes de reais, dezenas de
fornecedores diferentes e possuem bastante interesse politico, facilitando assim o nao
cumprimento das boas praticas assim como as vezes o descumprimento das exigéncias
normativas.

Olhando por um outro viés, as complicagdes causadas por descumprimento de
normativas ou até mesmo ma intencionalidade nas contratagdes, transcendem a simples
sancoes legais ou periculosidade do produto final, elas refletem também na degradacdo
da imagem das empresas envolvidas, sejam elas contratantes ou contratadas. Porém
mesmo com essa problematica em grande visibilidade nacional e mundial, pouquissimas
empresas realizam triagens em suas subcontratadas. A multinacional Thomson Reuters
realizou uma pesquisa em nove paises com mais de 1000 empresas entrevistadas, e essa
pesquisa revelou que no Brasil, somente 55% delas realizam uma andlise e risco de seus
fornecedores, mostrando assim que mais da metade contrata prestadores de servigos sem
conhecer realmente seu historico, arriscando assim a saide de seu negdcio,
empreendimento e das vidas envolvidas p6s conclusao dos servigos.

Dito isso, ¢ possivel entender que compliance na contratagdo de servicos de
engenharia ¢ um elemento fundamental para manter a seguranga, tranquilidade e fluidez
de qualquer processo no setor de suprimentos, levando boa eficiéncia e principalmente
seguranca a todos usuarios da obra, além de proporcionar maior durabilidade e melhores

ganhos financeiros, seja com a valorizagdo ou com a produtividade.
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1.2 SITUACAO PROBLEMA

Compliance ¢ um tema muito atual que estd inserido em diversas disciplinas
inclusive na engenharia, tendo ele muita relagdo com questdes juridicas, administrativas
e comportamentais dentro das empresas. A maioria dos processos possuem algum tipo de
influéncia externa que depende de terceiros para a sua conclusdo, fazendo com que
tenhamos muita das vezes ingeréncia sobre parte do processo. Com isso, entende-se a
necessidade de executar uma analise de riscos dessas etapas e assim definir metodologias
de controle que deem seguranca da qualidade da producdo assim como respaldo juridico
a empresa, visto que a ma qualidade de um servico ou situagdes de carater duvidoso ao
longo da producao pode gerar até implicacdes legais a empresa.

O GRUPO CATARATAS, possui uma grande necessidade de atengdo no seu
processo de contratacdo de servicos de engenharia, principalmente por ser uma das
maiores empresas de empreendimentos turisticos do Brasil, totalizando mais de 6
empreendimentos espalhados pelas regides Sul, Sudeste e Nordeste com valor médio de
100 milhdes de reais e visitagao didria de mais de 2000 visitantes por dia em cada um
deles, fazendo com que a modernizagao de seus empreendimentos, a manutengao deles e
reparos sejam constantes além da empresa projetar sempre a expansdo, visando assim a
construgdo e concessao de novos pontos turisticos.

Porém o processo de contratacdo de servigos de engenharia da empresa, era
executada de forma direta, sem muitas etapas e critérios bem definidos de escolha,
fazendo com que houvesse muitos problemas relacionados a pds-entrega do servigo ou
até a ndo entrega do servi¢o contratado, fazendo com que houvesse a necessidade de
reiniciar o processo de contratacdo dos servigos, porém desta vez para concluir ou
consertar um servico ja contratado, impactando assim diretamente no custo e nos prazos
de entrega.

Realizando uma investigagdao aprofundada na causa desse problema, percebeu-se
que a ineficiéncia na contratagdo de servigos de engenharia convergia para a inexisténcia
de uma métrica bem definida no processo de contratacdo, assim como a falta de um

processo mais robusto referente a investigagdo e aprovagdo da empresa a ser contratada.
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FIGURA 1 - DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Fonte: Plano de melhorias de engenharia Grupo Cataratas 2020

Considerando uma analise mais aprofundada, o diagrama de Ishikawa revela
as principais causas da ineficiéncia na contratagcdo de servigos de engenharia, mostrando
que elas poderiam ser contornadas com um processo mais bem definido,
baseado no compliance, ou seja, uma série de fases que analisaria dados e historico desses
fornecedores, cujo o objetivo rumasse para garantia da boa conduta da empresa
contratada, visto que a ferramenta de compliance da empresa ¢ direcionado
principalmente ao colaborador interno.

Com a grande recorréncia de abandono de servigos, entregas incompletas e/ou
com erros de execugdo além de em alguns casos extremos rompimentos contratuais,
verificou-se assim a necessidade da insercdo de um modelo gestdo da contratacdo de
servigos de engenharia baseado no compliance na empresa pela geréncia do setor.

Dada as problematicas expostas anteriormente, justifica-se a insercdo do
tema compliance em processos de contratacdo em um trabalho de final de engenharia
civil, visto que além de ser uma tematica bem atual, reflete completamente as atribui¢des

de um engenheiro civil explicitadas pelo CREA e o CONFEA.
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Esta pesquisa tem como o objetivo geral desenvolver ferramenta de auxilio a
cotacdes baseado nas métricas de compliance e qualidade de fornecedor, para contratagao

de servigos de engenharia e construcao civil.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A complexidade e a falta de seguranca contratar aos fornecedores que tragam a
confiabilidade na entrega de servigos e cumprimento das normas de compliance muitas
das vezes esta relacionado a falta de processos bem definidos por parte da propria
contratante, fazendo com que a triagem e a escolha final normalmente seja falha. Tendo
1Ss0 em vista, 0s objetivos especificos deste trabalho sao:

e Realizar um estudo tedrico a respeito do compliance e expor a importancia
deste assunto;

e Propor um fluxo de contratagdo que gere seguranca na realizacao de
cotacdes de servigos de obras civis e de engenharia;

e Definir parametros de qualidade de fornecedores;

1.4 ORGANIZACAO DA PESQUISA

O seguinte trabalho estd organizado da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introdugdo, que apresenta o contexto, a problemadtica e os objetivos da
pesquisa.

Capitulo 2 - Revisdao de Literatura: Este capitulo tem como objetivo definir e
demonstrar alguns conceitos basicos para confeccdo deste trabalho e seu entendimento,
relacionados a compliance e construgdo civil.

Capitulo 3 - Metodologia: apresenta os instrumentos de coleta de dados, assim
como a sua captacao e a analise e tratamento das informacodes levantadas visando atender

o objetivo geral da pesquisa.
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Capitulo 4 - Proposta de modelo de gestao de compliance na contratagao de servigos
de engenharia no GRUPO CATARATAS: Neste capitulo serd definido o modelo a ser
proposto assim como as métricas a serem seguidas por esse modelo e o sistema a ser
desenvolvido.

Capitulo 5 - Conclusdo e recomendagdes para pesquisas futuras: Por fim, este
capitulo da o desfecho da pesquisa, dando conclusdes assim como recomendagdes para

pesquisas futuras, a luz da problematica da pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 COMPLIANCE: CONCEITOS E DEFINICOES

O termo Compliance tem a sua origem baseada na palavra inglesa “Comply”, que
refere-se a ideia de “estar de acordo” ou “agir de acordo” com isso, pode-se entender que
essa palavra muito utilizada nos dias atuais tem por intengdo garantir a execucdo de
atividades de acordo com algo ou com alguém, que podem ser normas, instituigoes, leis
e qualquer outro tipo de regulamento.

Segundo a Endeavor, organiza¢do multinacional de empreendedores, compliance
“E a atividade de assegurar que a empresa esta cumprindo  risca todas as imposi¢des dos
orgaos de regulamentacdo, dentro de todos os padrdes exigidos de seu segmento.”, sendo
valida para todas as camadas e disciplinas.

No Congresso Técnico Cientifico da Engenharia e da Agronomia em 2018, SENA
et al. apud RIBEIRO (2015), apresentaram no artigo Compliance na Engenharia
Brasileira: Um caminho para a criminalizacdo do exercicio ilegal da profissao, que
“compliance ¢ uma expressao que se volta para as ferramentas de concretizacao da missao
e dos valores de uma empresa”, além disso, definiram também que “compliance trata do
dever das empresas de promover uma cultura organizacional que estimule a conduta ética
e um compromisso com o cumprimento da lei” (FEDERAL SENTENCING
GUIDELINES, 2016).

Em contrapartida, ainda nesse mesmo artigo, os autores explicitam que o
compliance em si, ndo pode ser confundido com o simples exercer de regras assim como
¢ definido por Candeloro et al. (2012) que ressalta ser um conjunto de premissas, regras,
processos com bases legais e éticas que seguira como linha base a ser seguida pela
institui¢ao, nao s6 no mercado, mas também de seus colaboradores.

Apesar das defini¢des e afirmagdes a respeito do tema compliance, em sua maioria,
o relacionar a atos e casos de corrupgao, visto que normalmente o descumprimento das
ditas regras normalmente sdo condutas nao muito bem vistas do ambito juridico, o
compliance ndo necessariamente deve ser analisado como um escudo juridico. Apos a
releitura do trecho anteriormente citado de Candeloro (2012), pode-se reinterpretar o
compliance como um modelador de processos e balizador de qualidade, de acordo com
embasamentos técnicos, garantindo assim cumprimento de regras e consequentemente a

seguranca da qualidade das atividades exercidas.
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2.2 HISTORICO DO COMPLIANCE

Entende-se que a ideia de compliance sempre esteve proximo da realidade das
organizagdes comerciais, desde quando comegou existir regras e padroniza¢des para o
comércio. Cada vez mais empresas tem adotado politicas internas, ou para alguns, codigos
de conduta, visto que o explicito aumento de escandalos de corrupgdo tem tomado com
frequéncia a atengdo nas grandes midias.

A tomada de ciéncia de compliance teve origem durante a criagdo do Banco Central
Americano, em 1913, na qual realizou a objetivacdo da flexibilizagdo do sistema
financeiro, mantendo-o seguro, iniciando a discussao sobre nas institui¢des financeiras
dos EUA que almejavam um sistema seguro, protegido e de acordo com a legislagao
vigente (Xavier et al.,2017 apud Manzi ,2008).

A necessidade de se estar em compliance ganha forga por conta de fatos ocorridos
no passado nas quais exigiram maior rigor no controle de atividades, segundo Xavier et.
al (2017) em referéncia a Associagao Brasileira de Bancos Internacionais e a Federagao
Brasileira de Bancos, que por sua vez relacionam ao ocorrido em 1913 e outros resquicios
das primeiras atividades de compliance.

Mesmo que a ideia inicial de compliance tenha nascido em meios bancarios, de
acordo com a Federagao Brasileira de Bancos (2010) eles ndo sdo aplicados apenas a
essas institui¢des, visto que estdo compreendidos em meios éticos tanto individuais como
coletivos, sendo fortemente debatido ao longo do periodo onde instituicdes
regulamentadoras comegaram surgir nos EUA.

Com isso, em 1992 o governo americano estendeu as fiscalizagdes do cumprimento
de normas para outros setores além do financeiro, como industria alimenticia, saude e
diversas outras areas.

No Brasil, por sua vez, o conceito de compliance ganhou forca com a
implementagao da Lei n° 12.846/2013, ou como ¢ conhecida, a Lei Anticorrupgdo que
segundo a Controladoria Geral da Unido ela prevé a responsabilizacdo no ambito civil e
administrativo empresas que praticam atos que lesam a administragao publica.

Com o Caso Lava-Jato, o compliance tomou grande propor¢do no pais, dando
visibilidade ao tema, atraindo assim estudos e investimentos na area, segundo o portal

InteliJur — Inteligéncia Juridica (2019).
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2.3 FERRAMENTAS DE COMPLIANCE

Segundo a empresa de consultoria IRKO (2019), que possui setores especializados
na implementacdo de sistemas de compliance tanto para empresas nacionais como
internacionais, cita em um artigo de seu site que existem 5 principais ferramentas de
compliance, sendo elas : Andlise de riscos internos, Controle de qualidade, Mapeamento

de Contingéncias, Teste de Integridade, Codigo de Etica e Conduta.

2.3.1 ANALISE DE RISCOS INTERNOS

Andlise de risco, definido pela ABNT NBR ISO/IEC GUIA 73:2005, ¢ a
identificagdo de causas por meio da coleta de informagdes que possibilitam estimar,
dimensionar e estimar os riscos, contribuindo dessa forma para o tratamento do mesmo,
sendo assim para DE PAULO et.al (2007) apud (MARTIN et al., 2004; SPIRA, 2003;
BERGAMINI JUNIOR, 2005) “uma estratégia utilizada ¢ a de implementar ou aprimorar
os controles internos com base na identificagdo e mensuragdo dos riscos empresariais”.

Existe em tese, dois tipos de abordagem na andlise de risco a qualitativa e
quantitativa segundo CROUHY, GALAI e MARK (2004), sendo elas impactadas sempre
por variaveis que relacionam frequéncia dos fatos, impactos aos processos da empresa.

DE PAULO et. al (2007) apud JORION (2003) e CRUZ (2002) define que na
abordagem a avaliacdo do nivel de risco ¢ baseado no cruzamento de critérios
relacionados a frequéncia e severidade, em contrapartida, os modelos probabilisticos sao
caracteristicos de abordagens quantitativas.

Ainda DE PAULO (2007), indica que o modelo mais para avaliacdo de risco € o
CSA — Control Self Assement que ¢ a avaliagdo descentralizada dos processos e controles
avaliando assim seus potenciais e sua taxa de sucesso, expondo assim as fraquezas deles

e assim permitindo a corre¢ao e melhorias.
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2.3.2 CONTROLE DE QUALIDADE

Essa ferramenta tem como a principal caracteristica garantir a qualidade da entrega
final de resultados, fazendo com que nao haja divergéncia entre a experiéncia de clientes.

Segundo a NBR ISO 9000:2000 referente a sistemas de gestdo de qualidade,
“...clientes exigem produtos com caracteristicas que satisfacam as suas necessidades e
expectativas. Estas necessidades e expectativas sdo expressas nas especificacdes de
produto e sdo, geralmente, designadas como requisitos do cliente”. Ainda na mesma
NBR, ¢ ressaltado que essas expectativas sao normalmente requisitadas contratualmente
pelos clientes ou organizacdes, fazendo com que a aceitagdo do servigo ou produto
proposto fique a cargo do préprio consumidor final. Ou seja, pode-se entender que o
regulador da qualidade do produto ¢ quem o recebe, sendo ele o real mensurador da
qualidade.

LINS (1993) explicita algumas ferramentas basicas de qualidade, sendo elas:

¢ Fluxogramas: Basicamente ¢ o desenho do processo indicando a sequéncia
das etapas, fazendo com que o risco do esquecimento de alguma delas seja
reduzido.

e Folha de Verificacao (check-list): seria a elaboracao detalhada das etapas
a serem seguidas e checadas assim que concluidas a fim de garantir que
cada etapa seja seguida de acordo com as normas e condi¢des exigidas.

e Grafico de Pareto: ¢ uma forma de demonstrar visualmente quais
atividades sdo mais custosas, fazendo com que tenham mais atengdo e
otimizar investimentos em corregoes.

e Diagrama de Causa e Efeito (ou Diagrama de Ishikawa): Conhecido
também como “espinha de peixe” esse mecanismo auxilia entender as
causas de algum erro, auxiliando numa visao macro do problema resultando
em possiveis solucoes

e Grifico de tendéncias: E um grafico de linha que auxilia na identificagdo
do comportamento de variaveis ao longo do tempo, ou seja, indica o
comportamento de falhas ao longo de um periodo facilitando a
compreensdo do problema de acordo com eventos ocorridos no mesmo

periodo.
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e Histograma: E um grafico em barras que indica a recorréncia de erros,
indicando assim processos e atividades que possuem grande indice de
falhas.

e Cartas de controle: Auxilia por meio de comportamento estatisticos
(curvas normais) a analise do impacto causado pela modificacdo de etapas
do processo, sejam elas pessoas, atividades, maquindrios, materiais ou

sistemas.

2.3.3 TESTE DE INTEGRIDADE

Renato SANTOS, sécio da S2 Consultoria, em entrevista a ENDEAVOR (2020)
cita a frase emblematica de Peter Shutz, ex-CEO da Porsche, “Contrate o carater,
treine as habilidades” como forma de resumir de forma sucinta e cirargica do que se
trata essa ferramenta de compliance, que expde a importancia do alinhamento ético
entre colaborador e empresa, visto que o colaborador representa, de certa forma, a
empresa ¢ suas atitudes refletem na imagem da marca e sua responsabilidade, sendo
reforgada esse vinculo quando observamos situagdes como a ocorrida em meados de
julho de 2020 no Rio de Janeiro, onde uma empresa demitiu uma de suas funcionarias
ap6s uma infeliz declaragdo a reporteres durante uma agao de fiscais de saude por
conta de aglomeragdes durante a pandemia do COVID-19.

Segundo DE AGUIAR e MATIAS (2019), no setor publico o teste de integridade
faz parte do pacote das 10 Medidas Contra a Corrup¢do, criado pelo Ministério
Publico Federal (2015) a fim de reduzir riscos de transgressao de servidores.

Ainda os autores, pontuam que no Brasil apenas a ENDEAVOR aplica este tipo
de teste em processos seletivos em cargos de média chefia, sendo outras empresas e
consultorias aplicarem esse teste em apenas altas chefias, visto que o setor possui
alguns entraves legais.

Basicamente, ainda de acordo com os autores DE AGUIAR e MATIAS (2019) o
teste consiste em uma série de perguntas situacionais aplicadas em etapas finais de
processos seletivos, como acontece na ENDEAVOR e/ou em forma de treinamento e
conscientizacdo como ocorre na rede de restaurantes POBRE RUAN, no qual ndo
possuem resposta correta, que tem como principal motivador identificar o carater e
personalidade dos colaboradores afim de verificar se os ideais da empresa estdao

alinhados com os ideais éticos do colaborador.
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Esses testes, variam de acordo com os ideais das empresas ¢ sao moldados de
acordo com o interesse da contratante, porém existem testes online, que segundo DE
AGUIAR e MATIAS (2019) em citagdo a reportagem no portal Terra em 2005, foram

inseridos no mercado brasileiro pela empresa de consultoria ProsetsBrasil em 2005.

2.3.4 MAPEAMANTO DE CONTIGENCIAS

SCHEDLER (2005) definem contingéncia como um ‘“conceito radial” que
envolve indeterminéncia, incerteza e condicionalidade.”

Ainda para SCHEDLER (2005), “a contingéncia ¢ uma propriedade abstrata (ou
um feixe de propriedades) a qual podemos vincular quase qualquer tipo de fendmeno
empirico. Ndo ¢ uma variavelM. E a varinha de condio que transforma qualquer tipo
de fendmeno em uma variavel (indeterminada, incerta, condicional)”

A TRKO (2019) entende que contingéncia sdo situagdes onde nos expomos a
riscos, de qualquer género, sendo comuns e passiveis em empresas e institui¢des,
fazendo que sua existéncia esteja sempre presente.

Quando se trata de mapeamento de contingéncias, ainda a IRKO (2019) diz que
essa analise deve ser via auditorias internas a fim de mitigar possiveis riscos e
desenvolver planos de a¢do caso o risco se torne real.

Em tese, contingéncia pode entdo ser entendida como um conjunto de riscos que
ao mesmo tempo sdao calculados, podem ser abstratos, visto que dependem ser

presentes ou nao.

2.3.5 CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Segundo, DA SILVA e GOMES (2008) apud CORTINA (1994) todos os
membros das instituigdes devem compartilhar e cumprir exigéncias empresariais que
possibilitam a manuten¢ao de sua boa imagem diante de investidores, consumidores
e da sociedade em geral.

Com isso, pode-se citar como instrumento de transparéncia dos valores da
empresa assim como modelo a ser seguido, o codigo de conduta, que tem se tornado
cada vez mais frequente nos meios empresariais (CARASCO; SINGH, 2003;
CLEGG; KORNBERGER; RHODES, 2006).
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O codigo de conduta também ¢ responsavel pela satide empresarial, assim como
de seus colaboradores, garantindo assim sua integridade, além de fortalecer o
compromisso deles junto a organizagdo, estimulando sua criatividade e producao de
forma que mantenham as condigdes triviais para a se manter a instituicao (dos
SANTOS; JUNGER; de CARVALHO; SABIO, 2011 apud PASSOS, 2011).

PASSOS (2011), cita que ndo € interessante socialmente a uma empresa oscilar
em suas acdes, agindo de formas diferentes em situacdes semelhantes, indicando
assim a importancia de um padrao, ou seja, um coédigo de conduta que balize essas
acgoes.

Segundo o da SILVA e GOMES (2008) apud Instituto Brasileiro de Etica nos
Negocios (2006), define que o codigo de ética tem trés funcionalidades, sendo elas a
legitimagao moral, cognitiva e incentivo, onde:

e Funcio de Legitimacdo Moral — os direitos e deveres da corporacao
escritos no codigo expressam as suas expectativas quanto a possiveis
acordos, no que se diz comportamento da parte, possibilitando assim expor
de forma fAcil os seus interesses e forma de agir, alinhando dessa forma os

ideais das partes.

e Funcido Cognitiva — possui cardter investigativo que reconhece
comportamentos destoantes permitindo assim que haja sangdes a eles sem
que haja nenhum tipo de aleatoriedade ou abuso na aplicacao das regras,
visto que elas sdo claras e estdo escritas, dando assim autonomia decisoria
na aplicagdo das normas.

e Funcao de Incentivo — o alinhamento de valores e condutas entre
colaboradores, empresas parceiras e fornecedores incentiva o
desenvolvimento da reputacdo e econdmico, visto que estabelece a
confiabilidade entre todas as partes a partir do momento em que a ética é
compartilhada gerando assim a seguran¢a do cumprimento dos acordos
pré-estabelecidos.

A partir das defini¢des, da SILVA e GOMES (2008) concluem que o codigo de
ética e/ou conduta sdo as leis da empresa no qual definem a sua moral, esclarecendo
assim os principios éticos e suas responsabilidades diante da sociedade tendo a fungao
de mostrar contratualmente o comportamento a ser seguido tanto por colaboradores

como por parceiros, tendo entdo por fim um papel de mecanismo regulador.
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24 MODELOS DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA

Existem diversos tipos de contratacdo de servigos de engenharia e obras civis
sendo esses modelos definidos de acordo com a necessidade e disposicao dos
contratantes, se a parte interessada tem a disponibilidade de desprender mao-de-obra
para acompanhar pagamentos, materiais, medicdes, técnicas construtivas, qualidade
de equipamentos, prazos, ou seja, uma infinidade de aspectos técnicos, processuais e
gerenciais que possam demandar um esforco e risco no qual os investidores ou
clientes ndo tenham condigoes de arcar (NUNES, 2013).

Dentro das possibilidades ¢ valido citar para esse trabalho os mais comuns e
aplicaveis ao tema: Empreitada de Preco Global, de Preco Unitario e por

administracao.

2.4.1 EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

Segundo MANICA e LAHOZ (2015), “a empreitada por prego global é o regime
de contratacdo de execugao de obra por preco certo e total, em que todos os itens das
obras (em qualidade e quantidade) sdo previstos com exatiddo”, com isso nessa
modalidade faz-se necessario que os quantitativos e descritivos sejam bem sinalizados
a fim de promover a transparéncia aos interessados e também assim, ndo haver pleitos.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Lei n°® 8.666/93, artigo
43, indica a utilizagdo deste regime quando ¢ possivel mensurar os quantitativos com
precisao, pressupondo defini¢des minuciosas de todos os componentes, reforcando
assim o argumento abordado anteriormente.

Segundo NUNES (2013) esse tipo de modalidade ¢ acordado um valor final para
todos os servicos, ou seja, paga-se um valor pela obra pronta e operante, sendo seu
pagamento por meio da entrega final ou pagamentos parcelados, fazendo assim com
que esse tipo de contrato restrinja o cliente apenas a executar medicdes e
fiscalizagdes, caracterizando assim um contrato no molde EPC (Engineering,
Procurement and Construction).

Ainda NUNES (2013) apud Casarotto Filho, Favero e Castro (1999), disserta que
nessa modalidade contratual apesar de haver um acordo pré-estabelecido de forma de
pagamento, fixando assim o valor a ser pago baseado nas premissas discutidas, pode
haver clausulas que incluem correc¢des financeiras, visto que em servigos e obras de

engenharia a mudanga de escopo se torna recorrente.
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2.4.2 EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

Diferentemente do prego global, MANICA e LAHOZ (2015) disserta que os
materiais € servigos ja possuem valores pré-estabelecidos, existindo assim a
obrigatoriedade da que todas as atividades, equipamentos e materiais sejam listados
um a um. Dessa forma, a sinalizagdo de descritivos ¢ muito importante para a
precificagdo enquanto que os quantitativos seriam mais importantes para uma
previsdo financeira, mudando o carater de transparéncia para um carater de controle
de gasto.

Ainda MANICA e LAHOZ (2015) diz que o projeto nessa modalidade deve ser
concebido de forma que suas atividades sejam vinculadas a unidades de medidas ou
parcelas da mesma, facilitando a soma delas para se chegar a um preco final.

NUNES (2013) por sua vez, define que o o empreiteiro quando contratado por
pre¢o unitario ¢ remunerado pelo servigo executado, baseado em medi¢des que
verifica a quantidade realizada. Ainda NUNES (2013) apud CHOMA ¢ CHOMA
(2005) alerta que se deve colocar penalidades por descumprimento de prazos, visto
que esta modalidade de contratagdo ndo tem precificagdo de prazos e sim em
quantidades executadas.

Uma reflexdo rapida sobre o alerta de NUNES (2013) demonstra que deve haver
atencdo também ao risco de existir uma superproducdo, ou seja, a empreiteira
executar mais que o previsto a fim de medir mais naquele periodo e
consequentemente, adiantar pagamentos. Essa situacdo pode ser interessante quando
se pensa em prazo, porém quando se pensa em previsibilidade de gastos ou indo além
fluxo de caixa da empresa, esse fato pode ser uma falsa vantagem.

O TCU explicita que esse tipo de contratacao € interessante quando nao € possivel
definir com precisdo os quantitativos do servico a ser executado, sendo que mesmo
com um projeto bem definido, o orcamento é passivel de divergéncias, visto que
qualquer erro no projeto basico, consequentemente em seus quantitativos, podem

impactar diretamente ao preco estimado final da obra.
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Casarotto Filho, Favero e Castro (1999) dissertam que este tipo de contratagdo a
contratante paga por todas os gastos que a contratada possui, incluindo porcentuais

determinados contratualmente para faturamento de materiais e lucro sobre servigos,

CONTRATO POR ADMINISTRACAO

podendo também esse porcentual ser substituido por valores fixos.

NUNES (2013) por sua vez ressalta que esta pratica ¢ bem vista quando ndo se
possui um escopo bem definido, ndo sendo possivel assim prever quantitativos para

utilizar-se de pregos unitarios, muito menos descritivos de atividades para mensurar

um prego global.
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3 METODOLOGIA

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A estratégia abordada para determinar o tragado deste trabalho e assim definir o
modelo e principalmente a ferramenta de auxilio de cotacdes se deu pela analise de
informacdes bibliograficas (pesquisa bibliografica) assim como do cédigo de conduta
da empresa (pesquisa documental), que possibilitou desenhar as métricas a serem

avaliadas na ferramenta.
A pesquisa bibliografica foi realizada a partir do Google Académico, utilizando
as palavras chave: Compliance, Cotacao, Supply Chain e Gestao de Fornecedores,
possibilitou o acesso a sites, livros e artigos, que deram embasamento tedrico para a
confecgao deste.
Além disso, foi criado uma estrutura de coleta de dados e informag¢des por meio
de formularios on-line vinculados a um banco de dado automatizado (item 4.5.1),
cujo as perguntas sao diretas em forma de multipla escolha e definidas a partir das
métricas de compliance desenvolvida com opg¢des de resposta fixas, podendo ser:
Sem Informagao, ruim, regular, bom e 6timo. Esse formulario tem como publico alvo,
os colaboradores dos setores de engenharia e suprimentos, sendo estes de todas as
esferas hierarquicas, que tem o objetivo de cadastrar dados referentes a fornecedores
além de mensurar a qualidade de servigo dos mesmos, a serem aplicados na etapa de

cotacdo, mitigando assim riscos legais, econdOmicos e técnicos.

3.2  ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados a serem analisados a respeito das avaliagdes de fornecedores, foram
captados por meio de formularios desenvolvidos de forma que seu acesso ¢ feito de
forma remota, na qual gera automaticamente um banco de dados, em forma de listas
que podem ser exportadas ao Excel facilitando assim a andlise dos fornecedores, visto
que esse cadastro permite filtrar por tipo de fornecedor, facilitando assim a escolha
de fornecedores especializados, por faixa de qualidade de cada fornecedor, indicando
dessa forma os mais bem conceituados como oportunidade de efetuar parcerias e até
por nome, o que ajuda a encontrar fornecedores especificos com isso € possivel

desenvolver Dashboards que poderdo quantificar e qualificar esses fornecedores.
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As premissas de avaliagdo foram retiradas de um codigo de conduta, fazendo com
que seja possivel gerar fatores de ponderacao e assim aplica-los nos valores finais de
proposta, dessa forma sendo possivel ter uma visdo geral da cotacdo, possibilitando

assim a aplicagdo de recursos de forma mais segura.
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4 ESTUDO DE CASO
4.1 GRUPO CATARATAS

Fundado em 1998, o Grupo Cataratas foi formado em meio uma jungdo de
investidores que almejavam adquirir a concessdo da operacao de alguns pontos de
atendimento de visitantes do Parque Nacional do Iguagu - PNI. Desde 1999, ano de
inicio da concessdo das operagdes no PNI, o grupo desempenha o papel de gestao e
operacdo de experiéncias em ambientes turisticos, sejam eles parques ou atragdes

(GRUPO CATARATAS).

FIGURA 3 - Cataratas do Iguagu / PR

Fonte: Acervo Grupo Cataratas

O MINISTERIO DO TURISMO, define que o ecoturismo “ ¢ uma ramificagio da
atividade turistica onde se utiliza de forma sustentavel o patrimonio natural e cultural,
incentivando desta maneira a conservagdo ¢ a formag¢do de consciéncia
ambientalista”, a partir dessa definicdo do Ministério do Turismo, o grupo por seu
perfil sustentavel, onde busca sempre alinhar o conhecimento e consciéncia ambiental
se encaixa nao sO no setor turistico brasileiro, mas também como uma gestora de

experiéncias ecoturisticas.
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ApOs o sucesso das operacoes em Foz do Iguagu/PR, os investidores buscaram um
novo desafio, encontrando-o dessa vez na regido Nordeste do Brasil apo6s a abertura
da licitacdo referente ao Parque Nacional Marinho Fernando de Noronha/PE em 2010,
PROCESSO N° 02070.001684/2010-49, onde nos mesmos moldes de contrato do
PNI, tiveram a concessao de operacdo de pontos turisticos na area em 2011, porém
sempre prezando pelo investimento em melhorias e manutencao do local, assim como

a sua preservacao natural, criando assim a EcoNoronha.

FIGURA 4 — Rampa de acesso a Praia do Ledo

Fonte: GLOBO.COM

Em 2012, expandindo agora para o Rio de Janeiro, o grupo ganhou a licitagao para
operar Paineiras Corcovado e posteriormente dar inicio a formagao do conceito e
inicio dos projetos relacionados ao Aquario Marinho do Rio, sendo o primeiro parte
do Parque Nacional da Tijuca tendo o mesmo molde de contrato que o PNI e
EcoNoronha e o pela primeira vez a empresa um investimento sem carater licitatorio,
possuindo apenas a concessdo de 50 anos do terreno onde o prédio seria

implementado.
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Em 2015, ap6s diversas dentincias de abandonos e maus tratos de animais no
Jardim Zooldgico do Rio de Janeiro e multas a Secretaria Municipal do Meio
Ambiente a Prefeitura do Rio de Janeiro, juntamente com a aprovagdo do IBAMA
abriram o processo de licitagdo para a operagdo do parque, sendo concretizada em
meados de 2016 onde o grupo apresentou o projeto basico das adequagdes, vencendo
assim a concorréncia (O GLOBO, 2016).

Em paralelo, em Foz do Iguagu, concretizava-se mais uma concessdo, dessa vez o
Marco das 3 Fronteiras, ponto turistico da regido que sofria abandonos de manutengao
e preservacao. A concessao incluia a revitalizacao da area assim como a sua operacao
e manuteng¢do, preservando monumentos historicos como o memorial Cabeza de Vaca

e 0 Marco, assim como shows locais.

FIGURA 5 - Marco das 3 Fronteiras (Brasil)

Fonte: Acervo Grupo Cataratas
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Apo6s anos de operacao e o seu sucesso, com mais de milhares de colaboradores e
centenas de fornecedores, viu-se que o proéximo passo para o desenvolvimento e
crescimento da empresa seria desburocratizar e simplificar a sua gestdo, criando-se
assim em 2020 um modelo de regionais, onde concatenaria diretorias a fim de dar
maior poder de negociacdo com fornecedores de servigos e materiais, visto que
anteriormente, cada parque possuia uma estrutura independente e desconexa, mesmo
que muita das vezes compartilhasse dos mesmos fornecedores, demandas e

atividades.

4.2 REGIONAL DO RIO

Como prototipo inicial foi criada a Regional do Rio, que seria a unido estratégica
dos parques do BioParque do Rio (antigo Jardim Zoolégico do Rio), Aquario Marinho

do Rio e Paineiras Corcovado.

4.2.1 BIO PARQUE DO RIOB (BPRJ)

O BioParque do Rio, 0 antigo Jardim Zoolégico do Rio, atualmente passa por uma
revitalizagdo, visto que as condigdes iniciais eram precarias e em desacordo com as

premissas do IBAMA e normativas.

FIGURA 6 - Vista aérea da revitaliza¢do do Bio Parque ( Area da AVS)

Fonte: Acervo BioParque
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O parque conta com 125 mil m? de area construida, mais de 150 funcionarios
internos, e 300 prestadores de servigos diretos dentre empreiteiras, gerenciadoras e
fornecedores de mao de obra.

Inicialmente, de acordo com o projeto basico apresentado durante o processo
licitatério a Prefeitura do Rio de Janeiro, o custo com obras seria de aproximadamente
67 milhdes de reais, retirando custos periféricos como gerenciamento, movimentacao
de terra e outros, porém com as oportunidades comerciais e interesses operacionais,

esse valor aumentou, chegando a quase 80 milhdes em 2018.

FIGURA 7 - Or¢amento Estimativo Inicial

Valor (RS) Tabelas Referenciais
Edificactes 20.818.969 SINAP|
Obra Ride Aquatico 1.519.293 SINAPI
Pavimentacdo 4.569.063 SINAPI
Infra/Saneamento 1.665.771 SINAPI
Paisagismo 2.198.983 SCO
Valor (RS) Cotacoes
Recintos 16.032.100 20.289.500 16.032.100 42.706.339
Playground/Café/Loja 2.069.000 2.069.000 2.477.000 -
Montagem Restaurante/Karts 1.536.000 1.536.000 1.560.000 -
. EOdinBide 1.505.500 2.035.549 1.505.500 4.068.096
Aquatico/Tirolesa/Arvorismo
Infra Energética/Composteira 324940 324.940 - -
Amblentes. 11.800.000 11.900.000 11.800.000 16.602.644
Interativos/Expositivos
TI/Wifi/CFTV/Software/Hardware  458.033 458.033 619.000 840.000
Valor (RS) Referéncia
Carros/Maquinas/Fotos 607.679 Internet
Total (RS) 65.105.331
Desenvolvimento 1.538.604

Projetos de Arq./Eng (5%) 1.538.604

Investimento Total em Obras

66.643.935
(R$)

Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro
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FIGURA 8- Zoneamento de dreas de Intervengdo BPRJ
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Fonte: Apresentacao de intervengdes no BioParque
Legenda:
01 — Azul: Area de visitacio
02 — Laranja: Area de manejo
03 — Laranja: Area Técnica
04 — Rosa: Entrada

05 — Roxo: Estacionamento

Este empreendimento, antes do inicio das obras, possuia uma visitagio média
diaria de 2500 pessoas, além de um grande parque de bombas, e diversas areas verdes
que serdao ampliadas, tornando assim constante a atengao aos servicos de engenharia,

principalmente relacionados a manutengdo, conservacao e obras.

4.2.2 AQUARIO MARINHO DO RIO (AquaRio)
Com investimento de mais de 130 milhdes de reais, e considerado o maior aquario

marinho da América Latina com seus 26 mil metros quadrados de area construida,
este empreendimento cravado na regido portuaria do Rio de Janeiro contando com

mais de 4,5 milhdes de litros de agua e 28 recintos, abrigando mais de 8000 animais.
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Por conta de toda sua grandiosidade, esta atracdo turistica conta com mais de 278
equipamentos elétricos e mecanicos dentre bombas, quadros elétricos, equipamentos
de HVAC, trocadores de calor, ozonizadores, além de protecdes contra incéndio,
protecdes termoacusticas, enfim, diversos sistemas em diversas disciplinas que
acrescem as dificuldades de manuteng¢ado e conservagao do espaco, sendo necessario
entdo variados fornecedores de todos os tipos para suprir todas as demandas, visto
que muitos desses equipamentos necessitam de mao de obra especializada, ndo sendo

vidvel e seguro internalizar os servicos.

FIGURA 9 - Bateria de bombas do Tanque Ocednico

Fonte: Engenharia Aquario Marinho do Rio

FIGURA 10 — Inspegdo técnica do Tanque Ocednico

Fonte: Aquério Marinho do Rio
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4.2.3 PAINEIRAS-CORCOVADO (PNT)

O centro de visitagao das Paineiras, o antigo Hotel das Paineiras, dentre as atracdes
que fazem parte da Regional Rio, ¢ a que possui menor operagdo, tendo um pouco
menos de 100 colaboradores sendo eles diretos ou indiretos, no caso de prestadores
de servigo.

Porém apesar de enxuta equipe e operagdo, esta concessao ¢ o mais conhecido
pelos turistas, visto que faz parte do Parque Nacional da Tijuca e ¢ um dos poucos
acessos ao Cristo Redentor, tendo uma visitagdo média de 1000 pessoas por dia, sendo
que a maioria delas sdo turistas internacionais, ou seja, moradores de outros paises,
fazendo com que o grau de exigéncia critica a respeito da conservacao do local

aumente consideravelmente, visto que se torna um cartdo postal da cidade.

FIGURA 11- Vista aérea Centro de Visitantes Paineiras

Fonte : Acervo Grupo Cataratas

Com isso, obras de manutencdo e conservacao se tornam muito recorrentes,
fazendo com que gastos em servigos de engenharia sejam vistos como investimentos,
ainda mais que o prédio do antigo Hotel Paineiras ¢ uma construcdo antiga, que
necessita de diversos reparos, adaptacdes e modernizagdo em seus sistemas,

principalmente no quesito de acessibilidade e seguranca em instalagdes elétricas.
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Para o bom funcionamento da empresa e com essa nova ideologia de enxugar o

organograma coorporativo fez-se necessario criar uma nova estrutura organizacional,

ndo sO6 a nivel operacional, mas também a nivel estratégico, sendo necessario a

reorganizacdo de diretorias

assim como se desenvolver uma matriz de

responsabilidade bem definida das atribuicdes basicas de cada um, a fim de delimitar

as atuagdes e direcionar processos as areas de direito.

Apos a analise estratégica do organograma foi decidido que haveriam na Regional

do Rio, apenas duas diretorias, a operacional e a comercial, sendo a segunda ligada a

primeira, com diversas geréncias ligadas a elas.

FIGURA 12 - Organograma Regional Rio
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Fonte: Grupo Cataratas
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Para evitar desvirtuar da tematica “compliance nos processos de contratagao de

servicos de engenharia”, a andlise da estrutura organizacional se ateu apenas a

diretoria Operacional e seus setores, visto que esta linha hierdrquica € a responsavel

direta pelas geréncias de engenharia e administrativa/financeira, ambas diretamente

relacionadas ao tema.

Com as devidas limitagdes do trabalho impostas, fez-se uma andlise das

responsabilidades de cada um dos subsetores foco, visto que cada um deles

desempenham papéis importantissimos para que a engrenagem da empresa gire.

Engenharia: Tem a responsabilidade pela implementagdo de novos
projetos, seja em novos empreendimentos ou nos parques ja existentes,
efetuando assim o gerenciamento das manutengdes, preservando o
patrimdnio e melhorando-o, seja nas disciplinas civis, como manutengdes
prediais ou elétricas e mecanicas, como maquinarios e instalagdes. Cada
parque possui uma equipe direcionada ao planejamento de manutengoes e
Servigos.

Administrativo/Financeiro: Responsavel por toda parte financeira, seja
recebimento de receita ou pagamento de contas, além de efetuar as
previsdes orgcamentéarias dos parques. Outro braco seria o setor de
Suprimentos, que ¢ responsavel pela aquisicao de qualquer tipo de material
sejam eles de revenda, como no caso de comidas e bebidas ou de nao-
revenda, como ¢ o caso de materiais de construgdo e equipamentos, além
¢ claro, de efetuar cotacdo e busca de precos para servicos nao
internalizados.

Biologia: Este setor tem como foco os animais ¢ tudo que os cercam,
incluindo pesquisas e material educacional, sendo o carro chefe da

empresa, visto que a mesma tem como premissa inicial o bem estar animal.



40

43 METRICAS DE COMPLIANCE
4.3.1 CODIGO DE CONDUTA INTERNO

As métricas principais da empresa devem ser listadas e expostas de forma que
todos que tenham interesse em se tornar parceiros e colaboradores tenham ciéncia das
regras interna da empresa, sendo essas alinhada com os propositos e valores do grupo,
devendo ser essas seguidas a risca e possuindo sangdes a seu descumprimento como
adverténcias, redugdo de bonus e beneficios, suspensao ou desvinculacao.

Tendo como propoésito, gerar impacto positivo por meio de experiéncias
transformadoras ressignificando a relacdo das pessoas com a natureza a fim de gerar
uma maior consciéncia de conservacao e como valores, impactar positivamente, estar
em constante evolucao e despertar sorrisos como forma de gatilho para mudangas, foi
desenvolvido pela comissdo de compliance do grupo o codigo de conduta que tem
como seus pilares, o Meio Ambiente e a Seguranca, a Comunidade, o Relacionamento
com o Poder Publico, o Relacionamento Interno, o Relacionamento Externo, a
Comunicagao e Privacidade, Comportamento, a Protecdo de bens, ativos e uso de
informacao e por fim, o conflito de interesses.

De acordo com os propositos e valores da empresa, o cédigo de conduta do Grupo
Cataratas (2020):

e Meio Ambiente e Seguranga: Define a responsabilidade da empresa com
a preservacdo do meio ambiente assim como a seguranca de seus
funcionarios, se comprometendo a cumprir e conduzir negocios de acordo
com as leis ambientais, além de cumprir sempre com as determinagdes
contratuais de concessdo. Garante também sempre considerar os impactos
ambientais em suas operagdes, mitigando-os, assim como tomar todas as
medidas referente a satde e boas praticas dos colaboradores, incluindo
treinamentos e conscientizacdo sobre saude e seguranga. Por fim,
compromete-se a conduzir um inquérito, com participacdo da CIPA, para

qualquer fatalidade ocorrida nas dependéncias da empresa.
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Comunidade: Define as premissas relacionadas a comunidade local e
vizinhas a sua operacao, comprometendo-se priorizar mao de obra local,
contribuindo com a economia local. E de responsabilidade da empresa,
manter meios de comunicagdo com o entorno, mantendo sempre em seu
conhecimento as necessidades locais e estar aberta a negociacdes caso
necessario. Além disso, ¢ dever do grupo, respeitar os costumes locais,
participando ativamente do cotidiano da comunidade e engajar-se em
causas relacionadas aos Direitos Humanos.

Relacionamento com o poder piblico: Nesse quesito a postura ¢ de ndo
tolerar atos que lesam a administragdo publica, oferecer vantagens
diretamente ou indiretamente a 6rgaos, servidores publicos ou terceiros
vinculados a eles assim como oferecer presentes, favores ou beneficios.
Além disso, ¢ de total compromisso, promover e fortalecer medidas de
combate a corrupg¢do, assim como agir de forma transparente diante de
licitagdes. Em caso de utilizagao de servigos de despachante, utiliza-los de
forma dentro da legalidade e formalidade.

Relacionamento com colaboradores: E dever manter de todos prezar
pela manutencdo de um ambiente livre de assédios, sejam fisicos ou
morais, ter uma via de comunicagao aberta permitindo que todos tenham
voz. Além disso, ¢ de total necessidade que colaboradores sejam
beneficiados de acordo com sua capacidade e competéncia, excluindo
qualquer tipo de distingdo racial, sexual, sexualidade e outros. Mostrar
respeito e consideragdo ao proximo e vetar qualquer tipo de trabalho ilegal,
seja ele for¢ado, compulsoério ou infantil.

Relacionamento com terceiros: Deve-se cumprir a legislacao referente a
concorréncias, efetuar doacdes a caridade de acordo com a legislagdo
vigente sem almejar vantagens e contratar fornecedores com embasamento
técnico e econdmico sendo eles tratados de forma justa e profissional,
sendo estes terem a ciéncia deste codigo. Brindes institucionais ndo podem
exceder o valor de 50 reais e deve-se também tratar clientes, fornecedores
e parceiros de forma honesta e transparente sem nenhum preconceito

referente a qualquer tipo de diferenca.
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Comunicacdo e Privacidade: Nao ¢ permitida a reproducao de
comunicados ilegais ou inapropriadas, incluindo-se informagdes
fraudulentas, discursos de d6dio e preconceito ou de carater sexual, entre
outros. Além disso, ¢ proibido utilizar de redes sociais para dissertar sobre
opinides ofensivas ou difamatorias a respeito da empresa ou colaboradores
da mesma e introduzir virus de forma proposital em maquinas da empresa.
Comportamento: Deve-se manter o ambiente de trabalho livre de drogas,
licitas ou ilicitas, utilizar-se de EPI’s de acordo com as normativas
indicadas e conscientizar os colaboradores de suas responsabilidades, visto
que eles sdo representantes da empresa e suas atitudes repercutem na
mesma.

Protecio e uso da informacdo, bens e ativos: E de responsabilidade do
colaborador proteger as informagdes e bens da empresa, assim como
informacdes confidenciais ou ativos. Cuidar de todos os bens da empresa,
além de utiliza-los apenas para fins de trabalho, e ndo se utilizar de
softwares ndo permitidos pelas equipes responsaveis pela area..
Comportamento: Deve-se manter o ambiente de trabalho livre de drogas,
licitas ou ilicitas, utilizar-se de EPI’s de acordo com as normativas
indicadas e conscientizar os colaboradores de suas responsabilidades, visto
que eles sdo representantes da empresa e suas atitudes repercutem na
mesma.

Protecdo e uso da informacio, bens e ativos: E de responsabilidade do
colaborador proteger as informagdes e bens da empresa, assim como
informagdes confidenciais ou ativos. Cuidar de todos os bens da empresa,
além de utiliza-los apenas para fins de trabalho, ¢ nao se utilizar de
softwares nao permitidos pelas equipes responsaveis pela area.

Conflitos de interesses: Nao ¢ permitido utilizar-se de influencia de
cargos ou informacgdes internas para favorecimento pessoal, manter
empregos paralelos que prejudiquem ou conflitem com o desempenhado.
Além disso, ndo ¢ permitido efetuar atividades politicas ou partidarias com

recursos da empresa ou em local de trabalho.
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4.3.2 REGRAS DE OURO PARA FORNECEDORES DE ENGENHARIA

Por conta de sua extensao e falta de introdugdao nos processos de contratagao,
principalmente em servigos de engenharia fez-se necessario o desenvolvimento de
um documento especifico a fornecedores de engenharia, tais como montadores,
empreiteiras, prestadores de servigos gerais como forma de simplificar o codigo de
conduta facilitando assim o seu entendimento e cumprimento das normas da empresa
prezando assim pela boa convivéncia entre contratado e contratante, assim como

todos que os cercam.

FIGURA 13 - Regras de Ouro (parte 1)

ANEXO - REGRAS DE OURO PARA CONTRATOS DE ENGENHARIA E
CONSTRUCAO

Visando a melhor relacdo entre operacao e novas implantacdes bem como a
preservacdo dos interesses do Grupo Cataratas, definem-se as “regras de
ouro” para conducao dos contratos de engenharia.

A ocorréncia de quaisquer uma das situacdes descritas abaixo deve levar ao
desligamento imediato do profissional causador (seja a acdo de maneira
intencional ou acidental devido a negligencia de seguranca)

1. RESPEITO E PRESERVACAO AO PATRIMONIO
= Ac3o de quebra de regra: Desrespeito e provocacao de danos ao
patrimoénio do Grupo Cataratas. Por patrimonio identifica-se tanto as

estruturas fisicas como animais e/ou vegetacdo existentes no
empreendimento

2. RESPEITO E CORDIALIDADE COM FUNCIONARIOS CATARATAS E
VISITANTES

-« Acdo de quebra de regra: Desrespeito e/ou assédio, em qualquer uma
de suas formas, aos profissionais de operacdo do empreendimento

(funcionarios diretos ou terceirizados) ou aos visitantes dos parques do
Grupo Cataratas

3. ADERENCIA AOS REQUISITOS DE QSMS

« Acdo de quebra de regra: Descumprimento de qualquer regra de
seguranca prevista nas normas regulamentadoras do trabalho NRs, em
especial utilizacdo dos EPls, identificacdo das APRs, trabalho em altura,
trabalho em espaco confinado

4. EMBRIAGUEZ E/OU USO DE DROGAS

e Acao de quebra de regra: Trabalhar sob efeito de alcool ou drogas

Fonte: Anexo contratual Padrao: Regras de conduta

FIGURA 14 - Regras de ouro (parte 2)
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5. ADERENCIA AOS PROCEDIMENTOS DA GRUPO CATARATAS (QU
QUALQUER UMA DE SUAS SUBSIDIARIAS)

Acao de quebra de regra: As regras de seguranga indusfrial e
patrimonial do Grupo Cataratas ou qualquer uma de suas subsidiarias
devem ser rigorosamente seguidas. A quebra de quaisguer uma dessas
regras leva a violagdo de uma das “regras de ouro”

6. TRANSITO EM AREAS SEM AUTORIZACAQ

Acao de quebra de regra: A circulacdo do profissional da contratada em
gualquer area nao explicitamente autonzada pelo Grupo Cataratas ou
uma de suas subsidiarias, em especial nas areas de visitago (circuito)
ou de manejo de animais e de backstage de operagdo do parque em
guestdo

Registro fotografico sem autorizagdo e divulgagao de informagdes.
Acdo de quebra de regra: Realizagio de registros fotograficos ndo

autorizados e divulgacao das imagens referentes as operagdes e
patrimanio do Grupo Cataratas ou uma de suas subsidiarias

Fonte: Anexo contratual Padrao: Regras de conduta

Vale ressaltar que, as ditas “Regras de ouro” ndo excluem de forma alguma o

codigo de conduta da empresa, e sim a reforca e complementa direcionando o foco das
regras a um setor em especifico, visto que este ¢ o que possui maior nimero de
fornecedores que tem contato direto com os colaboradores e ativos da empresa,
possuindo san¢des econdmicas ,que podem variar de 1% a 5% , podendo alterar

dependendo do valor do contrato, além de sangdes legais.

FIGURA 15 - Exemplo de retengdo contratual (parte 1)



Anexo___ : RETENCAO POR NAO CUMPRIMENTO DE REQUISITOS CONTRATUAIS
Serdo retidos os percentuais do faturamento mensal da contratada indicados na tabela
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abaixo, em decorréncia do ndo cumprimento, cumprimento inadequado ou recorréncia (/2)
sem acdes eficazes de requisitos e exigéncias contratuais.

QsSMS
Uso da identificagao funcional (CRACHA) 1%
Utilizag3o de EPl e/ou uniforme por todos os funcionarios da Contratada (NR6) 1%
Fornecimento de EPl adequados 20 uso e risco, com Certificado de Aprovagdo — C.A. (NR6) 1%
Entrega dentro dos prazos estabelecidos de documentos com registros de acidentes 3%
Atendimento as regras de formalizag3o de documentos do contrato. 1%
Realizag3o, registro e entrega de DDS (NR18) 2%
Realizagdo de servigos com Analise Preliminar de Risco — APR e implantagdo das agdes definidas 2%
Proibig3o da presenga de pessoas na obra a servigo da empresa sem o devido respaldo
legal/contratual 1%
Realizagdo da integrag3o de seguranga para todos os funcionarios atuando na obra (NR18) EL
Atendimento a convocagdo de funcionarios para treinamentos e simulados 2%
Realizagdo de exame médico para todos os funcionarios atuando na obra (NR7) 3%
Emprego de m3o de obra habilitada e/ou qualificada 2%
Utilizac3o de equipamento com alarme sonoro de ré 1%
Obediéncia a sinalizag3o e/ou qualquer norma de transito 2%
Realizagdo de servigos com a sinalizag3o e isolamentos adequados (NR18 / NR26) 2%
Manuteng3o da organizagao e limpeza da obra e instalagdes de apoio 2%
Constituigao e/ou treinamento da CIPA (NR5) 2%
Presenca e qualificacio dos profissionais de SEESMT{NR4) e de meio ambiente 2%
Formag3o e recursos para a Brigada de Emergéncia 3%
Realizagdo e/ou atualizagdo do PPRA/PCMSO/PCMAT /Est Ergon.(NRS/NR7/NR18/NR17) 2%
Presenga de responsavel ou preposto em reunido de seguranga 2%
Emprego de ferramentas adequadas e aptas ao trabalho (NR18) 1%
Transporte de funcionarios respeitando as normas aplicaveis (NR18) 3%
Veiculo e/ou equipamento trabalhando com vistoria do SESMT (NR11) 2%
Veiculo trafegando na obra em condig3o adequadas 2%
Inspegdo atualizada em equipamentos e ferramentas 2%
Sinalizag3o, blogueio e instalagdes regulares de equipamentos elétricos e rotativos 2%
Utilizag3o de equipamentos de combate a incéndio regularizados 1%
Condigoes de vivéncia/alojamento apropriadas nas frentes de obra e areas de apoio (NR18 /
NR24) 3%
Atendimento aos requisitos de controle de documentos e registros 2%
Conformidade com as leis e exigéncias ambientais 3%
Apresentagao e/ou cumprimento do procedimentos executivos de trabalho 5%
Funcionarios trabalhando com registro na CTPS, na atividade compativel com o registro 3%
Respeito a jornada de Trabalho de acordo com a C.L.T., ou convengao coletiva de trabalho 2%
Subcontratag3do de servigos com anuéncia Cliente (Grupo Cataratas ou uma de suas subsidiarias) 2%
Habilitag3o e qualificag3o de motoristas e/ou operadores de equipamentos (NR11) 2%
Apresentagao de vinculo contratual / documentos para servigos terceirizados 2%
Implantag3o de agdes eficazes para comunicagao e corregao de acidentes e incidentes 5%

Fonte: Anexo contratual Padrao: Retengdes por conduta

FIGURA 16 - Exemplo de retengdo contratual (parte 2)
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Anexo___: RETEN(;AO POR NAO CUMPRIMENTO DE REQUISITOS CONTRATUAIS
Serdo retidos os percentuais do faturamento mensal da contratada indicados na tabela

abaixo, em decorréncia do ndo cumprimento, cumprimento inadequado ou recorréncia (2/2)
sem acdes eficazes de requisitos e exigéncias contratuais.

PLANEJAMENTO
Apresentagao e atualizag3o do cronograma mensal 1%
Apresentagao da programagao semanal 1%
Apresentagao do relatorio mensal com analise de tendéncias e agdes corretivas eficazes 1%
Apresentagao das curvas de avango fisico e de avango financeiro 1%
Apresentagao do replanejamento e implantagao dos planos de recuperagao para desvios ao
cronograma 2%
Apresentagao dentro do prazo do RDO - maximo 5 (cinco) dias de atraso, consecutivos ou n3o. 1%

GERAL

Registro e entrega de todos os documentos formalizando consultas técnicas ou alteragoes de
projeto pelo campo executadas no periodo. 2%
Fornecimento, em tempo adequado, de equipamentos, ferramentas e consumiveis para execugao
completa e tempestiva dos servigos contratados. 1%
Descumprimento de quaisquer outros requisitos e exigéncias que, embora n3o explicitamente
mencionados acima, estejam mencionadas no Contrato e demais anexos. 0,50%

Fonte: Anexo contratual Padrao: Retengdes por conduta

4.3.3 METRICAS DE CONTRATACAO

Como forma de analisar a empresa a ser contratada, foi definida algumas métricas
importantes na hora da escolha da empresa, visando assim ter um dossi¢€ a respeito da
empresa e tornando a escolha mais segura.

Este dossi€, consiste no levantamento de algumas informagdes basicas a respeito
das possiveis contratada, informacgdes como:

e Portif6lio: Demonstra o historico da empresa, fazendo com que se tenha
noc¢ao da capacidade técnica para o servi¢o desejado, visto que, muita das
vezes 0s servigos contratados sdo complexos, pois se ndo seriam
internalizados.

¢ Responsabilidade Legal: Demonstra a conduta legal da empresa, sendo
muito importante para a prote¢ao interna do Grupo, visto que empresas
envolvidas em ilegalidades nao sé prejudicam a sua marca mas também as
do seu redor, visto que atualmente o nome de uma empresa muita das

vezes, vale mais que o proprio patrimonio dela.
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e Responsabilidade Ambiental: Por se tratar de uma empresa de carater
sustentavel e ter seus valores e propositos ancorados nessa palavra, ¢ de
suma importancia que fornecedores estejam alinhados com esses ideais,
buscando assim parcerias que tenham boas praticas relacionadas ao meio
ambiente.

e Responsabilidade Trabalhista: Atualmente, mesmo sendo quase
impossivel, empresas de médio e grande porte nao terem contestacdes
trabalhistas, ¢ imprescindivel que esse dado seja analisado para entender
se € compativel com o bom senso.

¢ Responsabilidade Social: Ainda conectado aos valores do Grupo
Cataratas, ¢ analisado se a empresa possui atividades ou programas que
beneficiem a comunidade como um todo, indicando assim integridade e
compaixao pelo proximo.

o Referéncias: Apesar de muitas das vezes a empresa apresentar um
portifélio bem delineado, com servigos de alta complexibilidade elas
pecam na relagdo com o cliente, impactando assim nos pos entrega. As
referéncias sdo essenciais para mensurar qualidade do servigo assim como
a relagdo com o cliente, que no caso do Grupo, busca sempre manter

parcerias.

4.4 DEFINICAO DO MODELO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE
ENGENHARIA BASEADO NO COMPLIANCE

4.4.1 DEFINICAO DO MODELO

Tendo em vista a complexidade e grau de responsabilidade sobre processos de
contratagdo de servigos de engenharia, além de todas as métricas desenvolvidas e
delineadas baseadas nas ideias da empresa.

O modelo a ser proposto consiste na descentralizacdo do processo de contratacao,
adicionando novos jogadores no fluxo que antes giravam em torno de apenas dois
setores, a Engenharia do parque e os Suprimentos do parque, cujo o papel era de
analisar apenas a causa e o custo, sem levar em consideragdo premissas importantes
para a seguranga coorporativa, visto que o desalinhamento de condutas pode gerar

inconsisténcia em entregas, causando o retrabalho e aumentando ainda mais gastos.
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FIGURA 17 - Fluxo de contratagdo de servigos de engenharia

DEMANDA

AVALIACAO
PREVIA DA

2 | siuagho

ANALISE DE
w COMPLEXIDAD!

ELABORACAO
DE

4

ENVIO ENG.
HOLDING PARA |-
ANALISE

5 |escoporrermo [
DE REFERENCIA

VALIDAGAO DE

NA

ESCOPO E/OU TR

NAO.

Sim
Y 8
2 mw%w:%%u%m _| procurape -
ol FORNECEDORES TECNICAS/REUNIOES

NAO-

PROCESSO DE CONTRATAGAO DE
SERVICOS DE ENGENHARIA - PARQUES

ALIDAGAO D

PROPOSTA PELA

18

CONTRATAGAO

17

ELABORAGCAO
DO CONTRATO

AP. DE DOCS
COMPROBATORIOS

Fonte: Grupo Cataratas — Procedimento de operac¢do Padrao : Fluxo de contratacao de

servicos de engenharia




49

Inicialmente o modelo se inicia na detec¢ao da necessidade da execugdo de algum
servigo terceirizado de engenharia, que envolva a necessidade da elaboragdo de um
contrato. Inclui-se:

e QObras;

e Servicos de manutencao especificos;

e Contratacao de prestadores de servigos;
e Contratacdo de consultorias;

Apobs o surgimento da demanda, ¢ avaliado o problema encontrado de forma
rapida e objetiva, fazendo com seja definida a necessidade de uma equipe externa ou
ndo para a resolugdo da demanda.

Caso seja detectado a necessidade de uma equipe externa, € verificado o nivel de
especificidade da demanda, determinada pelo nivel de dificuldade em se montar um
escopo bem definido, visto que as equipes dos parques inseridos nesse momento,
possuem demandas de rotina que tomam horas do dia que impossibilitam a analise
aprofundada do problema e assim delineamento correto de como agir.

Confirmada a necessidade, o caso ¢ enviado a Engenharia Regional para ter uma
analise e posicionamento estratégico a respeito dos servigos a serem realizados, se
ndo for necessario a propria engenharia do parque conduz a proxima etapa.

E desenvolvido um termo de referéncia (TR), onde consta a situagdo encontrada
e as medidas a serem tomadas para a corre¢ao da mesma, sendo este padronizado de
forma que todos que tenham acesso possam concorrer de forma igualitaria. Se
possivel deve conter a descricdo detalhada de consumo de materiais e servigos para a
formalizagdo de contratos por meio de pregos unitarios, quando nao possivel, a
formalizagdo do contrato sera feita por meio de prego global.

Com o TR em maos ¢ confirmada a necessidade da externalizacao do servigo ele
¢ enviado ao setor de suprimentos do parque, que verifica com a equipe de engenharia
regional a validade e aprovagao do termo para prosseguimento do processo, para ai
sim realizar a busca no mercado por no minimo trés empresas qualificadas para o
servigo utilizando-se de banco de fornecedores parceiros, ou indicagdes das equipes

de engenharia regionais e dos parques.
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Apo6s o envio do termo aos fornecedores selecionados, eles sao convidados a
efetuarem uma visita técnica para verificar se as solugdes dispostas no termo de
referéncia sdo as melhores e assim, precificar o servigo, seja ele por preco global, ou
por preco unitario.

As propostas técnicas e comerciais provindas da visita, devem conter
embasamento técnico e teodrico, levando em consideragdo sempre o termo de
referéncia, caso haja uma nova solu¢do, deve-se inclui-la como opg¢ao. O orgamento
deve ser aberto, precificando todos os itens das linhas or¢amentdrias, incluindo
materiais e servigos, a fim de verificar a viabilidade de efetuar faturamento direto ou
ndo, além de facilitar na comparagdo de precos

Com as propostas em maos, deve-se analisar entdo os custos indicados por ela,
assim como as solugdes propostas caso ndo sejam adotadas as previstas no termo de
referéncia, afim de encontrar incongruéncias de valores ou boas praticas.

Validada as propostas, os fornecedores passam por verificagdes de conduta, sendo
analisados de acordo com as métricas de contratacdo, o histérico legal da empresa
assim como o historico financeiro dela, confirmando assim, se ela esta alinhada com
as exigéncias internas do Grupo.

As empresas aprovadas, tem suas propostas equalizadas por meio da ferramenta
de equalizagdo de propostas, na qual pontua as empresas baseadas nas métricas de
contratagdo, ponderando assim seu preco final.

Tendo a empresa vencedora do processo de cotagdo, as propostas sdo revisadas
com o proposito de negociagdo de valores e validadas formalmente dando inicio assim
a elaboragdo do contrato, que deve possuir a responsabilidade das partes, descricao
dos servigos assim como cronogramas, custos, critérios de medicdo, tipo de
contratagdo, documentacdo a ser entregue, normas a serem seguidas e critérios de
reten¢do de pagamentos.

Com o recebimento das documentagdes imprescindiveis ao inicio dos servigos, o
contrato ¢ celebrado por meio da assinatura da diretoria, permitindo assim a

mobilizacao da contratada, iniciando dessa forma a fase de execugao.
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4.4.2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

O modelo apresentado, por possuir diversas etapas de cada uma das disciplinas,
necessita de uma sinergia bem elevada entre areas para ndo haver nenhum tipo de
gargalo, fazendo com que algo que deveria melhorar e assegurar a empresa, se torne
apenas mais uma burocracia que trava o desenrolar das atividades, atrapalhando assim
o tempo de entrega.

Com base nisso, fez-se necessario o desenvolvimento de uma matriz de
responsabilidades sendo utilizada nesse caso, a Matriz RACI como forma de
elaboragdo de um documento complementar ao modelo proposto anteriormente, visto
que esse método se mostra interessante pois relaciona diversos participantes na linha
de comunicagao e agcdo com as devidas necessidades.

A Matriz RACI, muito utilizada em gestao de projetos, se da pelo direcionamento
de demandas e agdes a cada um dos participantes do processo, desempenhando niveis
de responsabilidade especificos, sendo esses niveis:

e Responsavel: E aquele que de fato é o dono da demanda, sendo a
execuc¢do de suas acdes necessarias para a sua conclusao

e Aprovador: E aquele que valida e autoriza a execugdo das etapas a serem
executadas. Este que possui o poder de aceite das atividades
desempenhadas pelo Responsavel.

e Consultor: Em caso de duvidas, este possui a fungdo de prestar apoio
técnico ao responsavel ou ao aprovador a fim de sanar dificuldades
encontradas por eles, normalmente, especialistas na area desempenham
esse papel

e Informado: Pessoa que deve ser notificada para acompanhamento da
demanda, normalmente o interessado na conclusao da mesma, podendo ser

um cliente final ou alguém que faz parte do fluxo de processo.

Tendo essas definicdes montou-se a matriz de responsabilidade para o fluxo de

contratagdo de servigos de engenharia.
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FIGURA 18 - Matriz de Responsabilidade

Matriz de Responsabilidade Contratagdo de Servigos de Engenharia

Etapa [Descri¢ao Eng. Parque |Eng. Regional |Suprimentos |Diretoria |Juridico |Fornecedor
1 Demanda Manuteng&o R - - - - -
2 Avaliagdo prévia da Situacdo R g - - - -
3 Analise de Complexidade R C - - - -
4 Envio para andlise da Holding I R - - - -
5 Elaboragdo de Termo de Referéncia R R I - - -
6 Validagdo do Termo de Referéncia I R I - - -
7 Solicitacdo de cotagdo de Servicos R I I - - -
8 Procura de Fornecedores I C R - - -
9 Visitas Técnicas A | I - - R
10 Recebimento de Propostas Técnicas e Comerciais | I R - - R
11 Analise técnica e Orgamentaria das Propostas R C I - - -
12 Analise financeira e legal do fornecedor I I R - R -
13 Nivelamento de Propostas e Escolha R A R - - -
14 Validagdo das propostas R A I - I -
15 Revisdo das propostas I R R - I -
16 Elaboragdo do contrato C C R - R R
17 Recebimento de documentos I | I - R R
18 Assinatura de contrato I I I R R R

Legenda:

R - Responsavel

A - Aprovador

C - Consultor

| - Informado

: Autor

Fonte



53

4.5 DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS DE GESTAO DE
COMPLIANCE NA CONTRATACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA

Nesta etapa, serd desenvolvido todas as ferramentas a serem utilizadas no fluxo

de contratagdo apresentado anteriormente, sendo elas responsabilizadas pela absor¢ao

de dados que irdo munir o sistema de compliance, de forma que ele tenha carater

decisorio na contratagao de fornecedores.

4.5.1 AVALIACAO DE FORNECEDOR

Essa ferramenta de compliance tem como premissa criar um banco de dados de
fornecedores de engenharia juntamente com suas avaliacdes de desempenho em dez
quesitos cada um focado nas regras de ouro ou no c6digo de conduta anteriormente
apresentados, a fim de beneficiar empresas que se mostram parceiras, sendo estas
preenchidas pelas equipes envolvidas diretamente nos processos de contratacao de
empresas de engenharia, como o setor de engenharia e o de suprimentos.

O formulério ¢ online e totalmente automatizado, facilitando assim o operador e
gerando automaticamente um banco de dados que pode ser importado ao MS Excel.

Cada quesito possui cinco possibilidades de avaliacao, sendo que cada uma delas
possuem pontuagdes especificas, pontuagdes essas escolhidas a partir de uma
estimativa de pontuagdo média de 70, podendo esses pontos mudarem de acordo com
a aplicacdo do modelo e assim possuir uma quantidade interessante de fornecedores
analisados, sendo uma avaliagdo ruim quando o desempenho gera complicagdes
imediatas e ndo cumprem com seu proposito, regular quando o desempenho gera
complicacdes posteriores porém nao cumpriram com o seu proposito, bom quando
gera poucas complicagdes tendo o desempenho satisfatorio , e 6timo quando o
desempenho ¢ satisfatorio e sem complicacdes podendo ser acima do esperando

gerando beneficios a empresa.

TABELA 1 - Ponto por avaliagéo

Critério de Avaliacao
indice Pts.
Ruim -5
Regular 1
Bom 3
Otimo 5
Sem Infor 0
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Com as pontuagoes e suas defini¢des bem delineadas, os conceitos sdo aplicados de

forma que suas pontuagdes sdo somadas, gerando assim um indicador para o fornecedor

qualificando-o dentro de faixas de qualidade, indo de A até D.

TABELA 2 - Faixa de Pontuagdo

Faixa Pontuagao
A 90 <
B 90a 70
C 70a 50
D 50>

Os dez quesitos a serem avaliados pelas equipes de engenharia e suprimentos,

baseados nas métricas de compliance propostas, assim como o propésito da empresa sao:

Corpo Técnico: Por se tratar de servicos de engenharia, um corpo técnico,
qualificado e de renome ¢ um diferencial, gerando assim credibilidade e
seguranca para execugao do servigo

Qualidade: Este item de avaliacdo trata da entrega final do servigo,
prevendo se o mesmo foi realizado conforme as orientagdes técnicas e boas
praticas.

Prazo: Corresponde ao cumprimento de datas pré-estabelecidas, sejam eles
de entrega de servigos até entrega de notas, medi¢des e cronogramas.
Referéncias: Como citado nas métricas de compliance, ¢ avaliada as
indicagdes daquele fornecedor, visto que a légica diz que, quem indica
assume que os valores estdo alinhados.

Portifolio: A historia da empresa muito diz sobre ela, indicando a
capacidade de assumir grandes projetos e dificuldades técnicas.
Atendimento: Um atendimento profissional pelos diversos setores da
empresa indica um comprometimento da mesma em entregar bons
resultados.

Condicdes Legais: Este item refere-se a indicadores legais da empresa,
analisando assim quantitativos de processos trabalhistas, criminais ou
qualquer outro tipo de complicagdo juridica que empresa possa ter tido.
Relacionamento: Indica se a empresa tende a ter complicagdes com o0s

colaboradores diretos ou indiretos do Grupo.
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e Sustentabilidade: Por se tratar de uma empresa com pilares baseados em
tematicas sustentaveis, acdes do mesmo género sdao essenciais para o
alinhamento de expectativas e de compromisso, dando a seguranga que
nossos ideais serdo seguidos.

e Disponibilidade: A capacidade rapida de mobilizagdo e inicio imediato ¢
importantissimo no setor onde as operagdes do Grupo Cataratas atuam, visto
que por ser tratar de operagdes turisticas, muitas das vezes as janelas de

atuacdo da contratada ¢ curta, necessitando assim a rapida mobilizagao.

FIGURA 19 - Pdgina Inicial do Formuldrio (Identificagdo do Avaliador)

Informagoes do Avaliador

Seu endereco de e-mail (igor.froufe@grupocataratas.com) sera registrado quando vocé
enviar o formulario. Nao € vocé? Troque de conta

*Qbrigatorio

Avaliador *

Setor *

(O Engenharia

(O suprimentos

Parque *
(O AquaRio
(O BioParque

(O Paineiras
(O Holding

Proxima
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FIGURA 20 - Pdgina de Cadastro de Fornecedor (Pdgina 2 do formuldrio)

Informagées do Fornecedor

MNome do Fornecedor *

Sua respostia

@ Esta pergunta  cbrigatoria

Tipo de Farnecedor *

Obras Civis

Manutencio de equipamentos
Servigos Elétricos

Servigos Hidraulicos

Outros

e00000

Esta pergunta & cbrigataria

Informagoes Extras

Sua resposta

E-mail de contato *

tes

@ Precisa ser um enderego de e-mail valide

Voltar Préxima
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FIGURA 21 - Pdgina de Avaliagdo do fornecedor (Parte 1)

Avaliagéo do fornecedor

Corpo Tecnico *

(O Sem resposta
O Ruim
(O Requiar

Qualidade do Servigo *

Sem resposta
Ruim
Reqular

Bom

C 08 Qg 0O

Otimo

Cumprimento de Prazo *

(O sem resposta
(O Ruim
(O Regular
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FIGURA 22 - Pdgina de Avaliagdo de Fornecedor (Parte 2)

Referéncias da empresa *

Sem resposta
Ruim

Regular

Bom

Otimo

Portfolio da empresa *

Sem resposta
Ruim

Regular

Atendimento *

O Sem resposta
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FIGURA 23 - Pdgina de Avaliagdo de Fornecedor (Parte 3)

Condigdes Legais *

Sem resposta
Ruim
Reqular

Bom

O O0OO0OO0O0

Otime

Relacionamento *

(O sem resposta

Sustentabilidade *

Sem resposta
Ruim

Reqular

Bom

Gtimo
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FIGURA 24 - Pdgina de Avaliagdo de fornecedor (Parte 4)

Disponibilidade *
(O semresposta
Ruim
Regular

Otimo

O
O
O Bom
O

Realizado o envio do formulario, as informagdes serdo salvas automaticamente em
um banco de dados online, podendo ser acessados apenas por pessoas aprovadas,

finalizando assim o cadastro do fornecedor para futuras consultas e aplicagoes.

FIGURA 25 - Banco de dados de fornecedores (parte 1)

Cadastro e Avaliagéo de fornecedores ¢ @

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Formuldric Complementos Ajuda A Ultima edigéa fol ha alguns sequndos

o~ & B W00% v RS % 0 0Q 123 Pagdofai. ~ 10 « B I S A % H SE-i-l#-v- o BB Y-
 Carimbo de data/hora Enderego de e-maiAvaliador Setor Parque

= 19/08/2020 01:54:10 seuemail@seuemaTCC 2 Engenharia Holding

FIGURA 26 - Banco de dados de Fornecedores (parte 2)

Cadastro e Avaliacao de fornecedores ¥ B &
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Formuldrio Complementos Ajuda A dltima edicio foi ha alguns segundos

o~ B 00% - RS % 0 00 123+ Paddof(Mi.- 0 - B I 5 A | % H E-i-lp-Vr ol W VY~ZE-

H

Nome do Fornecedor Tipo de Fornecedor Informagdes Extras E-mail de contato
Empresa teste Obras Civis Teste@teste.com
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FIGURA 27 - Banco de dados de Fornecedores (parte 3)

= 0 d 5
h Cadastro e Avaliagdo ce fornecedores ¥ @ @ ~ B P

Arquivo Editar Ver Inserr Formatar Dados Ferramentas Formuldrio Comp Ajuda

oA BP0 . RS % 000 Pabki.v 0 - BISA GH sl oW Y-I A

Corpo Técnico Qualidade CumprimelReferénciaPortfolio d:AtendimenCondigdes Relacionar Susten DisponibiliPontuaciolndice
- Semresposta Bom  Bom  Rum  Ofimo  SemrespcRegular Bom  Oftimo Otimo 49D

0

4.5.2 EQUALIZADOR DE PROPOSTAS

A elaboracao e desenvolvimento do Equalizador de Propostas une diversos pontos
ja abordados, principalmente a avaliacdo de fornecedores, visto que os indices
encontrados serdo aplicados no valor final das propostas apresentadas, a fim de dar
uma visdo geral e comportamental de cada um dos participantes da cotagao.

Este equalizador nada mais ¢ que uma planilha basica de cotacao de precos onde
¢ imputado o nome das empresas ¢ o valor de suas propostas, assim como as suas
facilidades comerciais como meios de pagamento, prazo de entrega e agora, com a
aplicacdo do modelo proposto, o indice de faixa do fornecedor.

Inicialmente, os indices foram adotados como mecanismos de ponderagdo, tendo
em vista que eles irdo dar uma margem de seguranga na escolha do fornecedor
vencedor, sendo estes aplicados ao final do valor de proposta de cada participante da
cotagdo, facilitando assim ao comprador na tomada de decisdo juntamente da equipe
técnica a escolha de fornecedores para cada tipo de servigo de engenharia.

Vale ressaltar, que esses fatores de ponderacao podem mudar de acordo com o
crescimento da base de dados de fornecedores e sua analise, alterando também de
acordo com a avaliacdo dos operadores da ferramenta e a aprovagdo de seus

superiores.

TABELA 3 - Tabela de fatores de ponderagdo

Ponderacao
Indice  |Fator
A 100%

B 110%
C 125%
D 150%
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Tendo as premissas desenhadas, como forma de exemplificar o funcionamento da
ferramenta, analisamos uma concorréncia real (nomes ocultados por questdes de
sigilo contratual) de um servico de obras hidraulicas no AquaRio, demonstrando que
apesar do valor mais baixo em proposta nao necessariamente ¢ a melhor opgao de

escolha.

TABELA 4 - Exemplo de preenchimento do mapa de cotagdo levando em consideragdo as ferramentas de compliance

Prazo de ) e Indice do Valor
Empresas Proposta Duragdo |Retengdo| Sinal Fator
Pagamento Fornecedor Ponderado
XYZEngenharia | R$163.299,00 | 28dias | 30dias | 5% | 10% B 110% |R$179.628,90
Construtora Teste | R$173.000,00 | 35dias | 22dias | 8% 15% A 100% | RS 173.000,00
ABC Empreendimentos| RS 15330000 | 15dias | 35dias | 0% 0% C 125% | RS 191.625,00

No caso do exemplo abordado, as trés empresas apresentavam condi¢des técnicas
e experiéncia a respeito da disciplina necessitada, porém cada uma possuia sua
particularidade na proposta.

A primeira empresa, possuia o segundo melhor valor nominal e possuia critérios
financeiros e de prazo interessantes, a segunda possuia o pior valor inicial, sendo este
mais alto, porém possuia algumas vantagens relacionadas a prazo de pagamento e
duracdo da obra, enquanto que a terceira possuia o melhor valor comercial, refletida
em prazo mais curto de pagamento e uma duragdo maior de servigo.

Todas as empresas apresentavam propostas atraentes e factiveis com a realidade
do servigo. Com isso, sem a aplicagdo da ferramenta, o embasamento de escolha seria
por questdes de valores de proposta, tornando assim a terceira empresa vencedora.

Porém, com a aplicacao da ferramenta, foi percebido que a terceira empresa, até
entdo a melhor proposta, ndo possuia bons indices de fornecimento, fazendo com que
o risco de sua empreitada ndo compensasse o valor final.

Com isso, foi verificado que a segunda empresa teve melhores resultados e

apresentando assim menores riscos, sendo esta a escolhida para realizar o servigo.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACAO PARA FUTURAS PESQUISAS

O Grupo Cataratas ¢ uma empresa que vem deixado um legado muito importante
para a sociedade brasileira, mudando completamente o cendrio do turismo do pais,
sendo referéncia em diversos setores, como biologia, educagdo e engenharia. Apesar
de ser uma empresa privada de pilares sociais e sustentaveis bem so6lidos, a mesma
possui em sua maioria operagdes delicadas, pois lida com questdes muito especificas,
ndo s6 por conta do alto fluxo de visitagdo, mas também do nivel de complexidade
do aparato de engenharia que supre as necessidades dos empreendimentos, esses que
muitas das vezes estao diretamente ligados a meios publicos, por conta de concessdes
e serem pontos turisticos estratégicos as prefeituras e estados brasileiros.

O setor de engenharia da empresa, de longe, ndo ¢ a atividade fim da empresa,
porém ¢ um dos maiores consumidores de or¢camento, visto que o custo de
conservacao e de manutengao sao elevadissimos.

Com isso, a seguranca e qualidade relacionada a execugao de servigos se torna tao
importante, visto que os impactos financeiros e legais de um retrabalho, abandono de
empreitada ou mas praticas, implicam numa reagcdo em cadeia que afeta a receita final
do empreendimento, fazendo com que metodologias e ferramentas que mitigam esses
riscos, como as desenvolvidas no presente trabalho, se fagam cada vez mais
necessarios, ainda mais quando se trata de equipes externas, visto que a falta de
sentimento de dono implica em descuidados e descumprimento de regras.

A aplicagao de indicadores de qualidade de fornecedores, demonstrou ser uma boa
forma de garantir a integridade no fornecimento de servigos de engenharia, garantindo
assim a qualidade do mesmo.

Além disso, podemos concluir que tanto o fluxo de contratacdo proposto, assim
como as ferramentas de auxilio de cotagdes sao de facil aplicagdo, visto que precisa-
se apenas de métricas de compliance e uma matriz de responsabilidade bem
delineada, sendo assim sua aplicagdo de baixissimo custo ou até, nulo, pois todas as
modifica¢des sdo estruturais, sendo apenas ter acesso ao formularios e ao banco de
dados de cadastro das empresas com seus indices, todos disponiveis na internet.

Por fim, o presente trabalho encontra-se a disposicdo para outros
empreendimentos que tem interesse em beneficiar fornecedores parceiros que
possuem alinhamento ético, resguardando-se assim de complicagdes juridicas,

técnicas e econdmicas futuras.
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